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¢Quiénes somos?
Plataforma abox ECM
Experiencia
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¢Quiénes somos? adapting

software for
records management

Consultoria y desarrollo de soluciones de gestion documental
profesional y ECM desde 1999.

>300 proyectos de gestion documental y ECM.

Fabricantes de SGD con red nacional e internacional de
partners.

3 sedes: Valencia (ES) — Barranquilla (CO) — Bogotéa (CO)

Mision: desarrollar
software para

records management




abox

Plataforma abox-ECM

Sistema de Gestién Electrénica de Documentos

Document & Records Management System o
Vision: ser

lideres en SGD
Desde 2010... en Espfilﬁ_ay
Latinoamérica
# Solucién modular ECM

% Gestion documental profesional
? Altamente autogestionable

% Cumple normasy pliegos internacionales de archivistica
¥ Base instalada en varios paises

(g danting -« pOER | SIMO | 52
cebit.com gfﬁ%g[é 2010
Algunas referencias en Espania...
#|SDEFE-Ministerio de Defensa: gestor de factura electronica (Facturae ’-”’:%:i" Isdefe
Laia

y FACe), digitalizacién certif., integr. Readsoft, Oracle, aprox. 50 usuarios.

#EMT-Valencia: gestion de expedientes de contratacion, registro Unico,
workflow de facturas, integracion ERP, histéricos, aprox. 100 usuarios.

» GIRSA-Empresa publica: ventanilla de correspondencia, integracion
facturas con FACe, workflow aprobacién compras, aprox. 50 usuarios.

#NORAUTO-Espafia: gestion de facturas recibidas, workflow de
aprobacioén, carga masiva de imagenes, aprox. 150 usuarios.

#INNOVA TAX FREE: gestion cloud de docum. para devolucion IVA, 4
instalaciones, 6 paises, integracion ERP, uso masivo Intranet/ Extranet.

# ACTREN-Grupo Renfe: gestién de expedientes tipo Extranet para la
Oficina Técnica, mantenim. AVESs, aprox. 50 usuarios.

» AGDOJAVI-Transportes: Gestion documental de CMRs en intranet y

A
extranet, integrado con solucion OCR/ICR, factura electrénica, portal AG{O—:\VI‘
extranet de facturas de cliente/prov., aprox. 25+500 usuarios int./ext. TRANSPORTE INTERNACIONAL

»VALDEBEBAS-Parque: Gestor documental para gestion del archivo ,'
inmobiliario, con registro oficial entradas/ salidas, aprox. 25 usuarios.

» COINJU-Cooperativa: Catélogo de doc. técnica y comercial, repositorio jugueﬂos-
documentacién contable, integracion SAP/R3, aprox. 50 usuarios. o pais de seaee jgor

> 50 clientes de ABOX activos

Mantenimiento Ferroviariol
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Referencias principales en Colombia

»Grupo Empresa Energia Bogota: gestor documental ciclo
documental completo, EEB aprox. 250 usuarios (sector energia).

@ Eficacia: gestor documental integrado con procesos clave de capital
humano, facturacion, aportes y compras (servicios). Partner: MTI.

“Transmilenio S.A.: proyecto Gestion Documental corp., BPM y CMS ﬁ
(CMIS 1.1), 2000 usuarios, empresa buses nim. 1. Partner: GTS.

“Naves Colombia S.A.: proceso administrativos del Grupo y conexion pANNES

entre 8 sedes con solucién abox (sector logistico).
#Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (UPTC): ﬁ
Solucién integral gestion documental, aprox. 1.500 usuarios. Uptc.
@ Loterfa del Boyacé: Ventanilla Unica y procesos Dpto Juridico, 40 = ..-9:::“ s
usuarios activos (sector servicios). %‘ Joyaca
”Aguas Cartagena (AGBAR): sma. de gestion documental con ECM
para gestién de Expdtes de clientes, PQRs y contabilidad, 300 usuarios. AGUARSDE

cArTAGENA

@ Alcaldia de Monterrey (Casanare): Correspondencia y clasif. exptes
electrénicos. Gestion automat. PQRs, 40 usuarios (sector gobierno).

©Fondecor: fondo empleados de El Cerrejon para tramites asociados
(sector asociativo).

©Concesion Ruta del Cacao: Ventanilla Gnica y procesos documentales.

o ruta del cacao

4

1. PROCESOS GENERALES VERSUS PROCESOS
DOCUMENTALES

Rapida evolucion
Del caos fisico...
...transformacion digital...
...al caos electrdnico




¢Qué es un modelo de procesos?
Definicion:

# Un modelo es una representacion de una realidad compleja.
Modelar es desarrollar una descripcién lo mas exacta posible de un
sistema y de las actividades llevadas a cabo en él.

# Al modelar un proceso, se definen las interrelaciones entre las
distintas actividades y roles involucrados en los procesos, identificar
subprocesos y relaciones con otros procesos.

# Diagramar es establecer una representacion visual de los procesos
y subprocesos, facilita el andlisis y la distincion del valor afiadido de
las actividades.

¢Qué es un modelo de procesos?

9 Q
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i o
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Modelo de solicitud, producciény entrega de pizza
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¢Queé es un modelo de procesos?
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¢Qué es un modelo de procesos?
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Niveles de abstraccion en los procesos

Tipos de procesos empresarial:

@ Abstractos

# Tramites basados en
documentacion

@ Algoritmos basados en datos

=» Procesos documentales

Enfoque documental de procesos

Expediente electronico:

@ El expediente electronico es el
centro del proceso.

@ [nicia normalmente con una solicitud
interna o externa.

# Pasa de “manos” electronicamente,
poniendo tareas y dejando rastros.

@ Controla los documentos que
configuran la serie documental.

@ Se integra con el correo electrénico y otras aplicaciones.
#» Combina flujos de tipos y series documentales

Cumplimiento normativa récords management (Moreq)

14
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2. TECNOLOGl’As DE BPM

v" Lenguaje Unificado de Modelado (UML)
v' Redes de Petri
v Maquinas de estado
v’ Lenguaje BPMN2

Tipos de herramienta de automatizacion a
de procesos

# Segun los objetivos y la disciplina involucrada existen diferentes
tecnologias de representacién de modelos.

» Las mas utilizadas son:

# Lenguaje Unificado de Modelado (UML)
7 Redes de Petri

» Maquinas de estado

# Lenguaje BPMN2




Lenguaje Unificado de Modelado (UML) a

Unified modelling language (UML):

#El UML es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido
y utilizado en la actualida

#Mantenido por el Object Management Group (OMG).

#UML no es programacion, solo se diagrama la forma de utilizacién de un

requerimiento de software.

? Existen diferentes

tipos de diagrama.

rrrrrr

Lenguaje Unificado de Modelado (UML) a

Asotiacion de
‘Comunicacién

Actor <<oxtonds>>

R Extencién

Caso de Uso
<<includess
P e ——

D m—{>  Generalizacién

Limite de un sistema

1 = UTFs!

aethek
Create Cool
Diagrams. T e

Diagrama de Secuencia

Catalogo
ios

Sistema | Registro Servicios I
T T
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Redes de Petri

Definicién:

# Representacion matematica o grafica de un sistema a eventos

discretos.

#Se puede describir la topologia de un sistema distribuido, paralelo o

concurrente.

#Una red de Petri estd formada por lugares, transiciones, arcos

dirigidos y marcas (fichas) que ocupan posiciones dentro de los

lugares.

@ Areas de aplicacion: Andlisis de datos, Disefio de software y

Programacién concurrente.

Redes de Petri
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CADENA

(tiempo,n,str)

if str=empty

if str<>parada then O'et

then n'str
else empty

if str=parada

input (str);

then 1°0 output (ID);
action
if tiempo<2ms (str=ID);
and ID <> emtpy '

then ID

-
oo, a91)

ENCENDER.

05/03/2019
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Maquinas de estado: a

Definicion:

# Modelo de comportamiento de un sistema con entradas y salidas.
#Las salidas dependen no solo de las sefiales de entradas actuales
sino también de las anteriores.

# Representan un conjunto de estados y relaciones entre ellos para
definir la transicién entre la entrada y la salida.

#Se emplean en la Teoria de Autématas.

#Permiten modelar los estados de una entidad, por ejemplo, un

estado o un documento.

Maquinas de estado: a

Apagar Encender

Encender

X
Apagar

CANGEL

22
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Maquinas de estado:

Elementos en gestion documental:

# Estados
# Conexiones (transiciones)
¥ Reglas (guardas)

@ Acciones

Registrar salida
Regisrads salida
fococrar planilla
v
Plasilla gencrada

Enviar producto
v

Eatregar producio
Producto entregada

S—,

Lenguaje BPMN2

Business Process Model and Notation, v2.0.2 (2013):

% Es una notacién gréafica estandarizada que permite el modelado de

procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo (workflow).

#Mantenida por el Object Management Group (OMG).

)

»Facilmente legible y entendible por parte de todos los involucrados

e interesados del negocio (stakeholders).

#BPMN es el lenguaje mas estandar para cerrar brecha entre el

disefio de procesos de negocio y su implementacion.

#No es un diagrama de flujo de datos.

05/03/2019
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Lenguaje BPMN2

Elementos principales:

O

o O

# Eventos Stan | ifsrmediate | | End

- )
» Actividades

® Compuertas

Gateway

ForkiJoin Inclusive DecisionMerge

» Conexiones

Sequence Flow

Association

Lenguaje BPMN2

Elementos principales:

® Piscina/ Carriles
® Objetos de datos
# Grupos

# Anotaciones

fﬂntatinn

No afectan al flujo

05/03/2019
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Lenguaje BPMN2

Registrar
solicitud

Tienda en linea de bicicletas

Llenar formulario
de alquiler

£ Entregar
mercancias al
cliente

Lenguaje BPMN2

Algunas soluciones comerciales:

7 Bonita Soft

@ Activiti Modeler (Alfresco)
@ Bizagi

@ Lucidchart

#Camunda

@ Rational Architect IBM
#MagicDraw

?Visio

05/03/2019
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3. PROBLEMATICA EN EL MUNDO DE LA GESTION
DOCUMENTAL

v" Herramientas BPM sin GD
v" Herramientas de GD sin BPM
v Problemas frecuentes

Herramientas BPM sin GD a

» Enfasis en la automatizacion de procesos
» Utilidades para modelado e integracion de sistemas
» Costos muy elevados en instalaciones reales

# No incluyen asesoria en gestion documental

05/03/2019
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Herramientas de GD sin BPM a

» Enfasis en manejo de documentos
® No permiten cambios de los procesos documentales
® Muy especializadas a aplicaciones concretas

# Dificultad de gestionar el cambio

Problematica frecuente a

# No se cumplen los requisitos del récords management

# La automatizaciony la gestion documental estan disociadas.

# Es complicado modelar los tramites que requieren conformar un
expediente electrénico.

# Es complicado reajustar los flujos de trabajo sin cambios de
programacion.

# Con frecuencia se fomenta el “caos digital”.

05/03/2019
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4. ARMONIZAR AUTOMATIZACION Y BUENAS
PRACTICAS DE RECORDS MANAGEMENT

v' (Qué es Abox ECM?
v Beneficios de los SGD profesionales
v" Normativa relacionada
v Caracteristicas técnicas de Abox ECM
v' Conceptos documentales soportados
v Ciclo de vida integral
v' Ejemplos de aplicacion

¢ Qué es abox-ECM? a

Sistema Gestion Electronica de Documentos de Archivo (SGEDA)
Electronic Documents &Records Management System (EDRMS)

# Permite gestionar documentos electronicos y fisicos

# Maneja documentos como “evidencias”

# Incorpora buenas précticas y legislacion

» Gestiona todo el ciclo de vida del documento

# Permite consultar la totalidad de la documentaciéon empresarial
» Automatizay controla la ejecucién de tareas (BPM documental)
# Permite acceso remoto y movil

7 Reduce paulatinamente el papel

abox

17



Beneficios para el cliente a

¢Por qué implantar un SGEDA?

# Cumplir la legislacion y/o requisitos calidad (1ISO)
# Mejorar la gestion de la informacion y conocimiento
# Automatizar procesos + incrementar productividad
# Controlar la ejecucion de tareas

® Reducir costos

» Beneficios medioambientales

Normativa internacional y nacional a

#GLOBAL:

#1S0O-30301 (serie MSS, I1SO-9000, ISO-14000, ISO-27000,
OHSAS, etc).

# Normativa internac. sobre records (ISO-16175, Moreq2010,...)

»Normas europeas: RGPD, seguridad inf., firma electronica, etc.
PNACIONALES:

# Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI, Espafa)

% Normativas de Proteccion de Datos

#» Normativas de Transparencia institucional

#Leyes de Archivos (Latinoamérica)

Abox esta basado en pliegos de MOREQ

Other Functions
EDMS, Content,
Workflow etc

05/03/2019
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Plataforma modular abox: Caracteristicas

CONTENTS ARCHIVE
- abox -

by adapting

REPORTS CAPTURE
WORKFLOW

abox: el “ERP de los contenidos”

Modelos de abox-ECM

ABOX Entry

La solucién profasional mas ripida para su
correspondencia fisica y electronica, 100% web.

ABOX Plus

ABOX Archive

La solucién profesional para gestionar sus documentos
fisicos y elecirdnicos conforme a legislacidn archivistica.

ABOX Elite

La solucién de gestion d

a
= | para ¥
= -I.IJ' grandes con BPM e infegracién de aplicaciones.

c b Ox correspondencia en la nube
para empresas inteligentes

05/03/2019
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Prestaciones por modelos abox

Prestaciones

Bestor documental base {*]

Gestién de la correspondencia fisicay electrnica

Buscader configurable, sobre meladatos y archives indexados.

Flujos basicos de entrada, saliday radicacian de doc. internos

Paguete de captura ofimatica [Hot Office, Impresora Virtualy Send Ta]
Panelweb de administracion lusuarios.carpetas,series.tipos y metadatos]
Flujos de clasificacion, revisian, aprobaciény firma

exportader d entes y

Paguete de digitalizacién automética (incl. Hot Folder] x Nam. Ventanillas
Parametrizacion de Tablas de Clasificaciany Retencian Documental
Médulo de Archivo Fisico [Almacenes, Transferenciasy Préstamos]
Paguete integracién con OCR/ICR externo [Kofax, Readsoft, Abbyy]

Motor de workflows y tareas pendientes [alertas programables x smail]
Bestor de informes parametrizable [reporteador integrado]

Gestidn de formularios lconfigurables sobre Dffice y HTMLI

AP de integracién por sarvicies web

e o Naows: s sbacias gea eablot Exite)

Médulo de Extranet [sitios web para usuarios consultal

Paquete de captura per directorio (Hot Folder] y buzén email {Hot Mailbox)
Médulo de Datawarehouse para reporteador OLAP externo

Médulos ECM adicionales INoticias, Foros, Pag. Web, Descargas, etc]
Base de dalos Irequisita minimal

Nomers minima / méximo de usuarios actvos [licencias nombradas]

Nimers maximo de usuarios pasivos [séle consulta, gratuites|

PRESIACIONES BASICAS

abaxion.
ent

ament

Sql Express

37

sboxdscumert  abakdacument

plus

abexdocument

archive elite

Qeeooo0R0
oo 00co00000 Q00
ee

Q000000 QOOQCQOOOOOOOQOOOOS

Sql Express Sql Std Edt/ Oracte 109 o sup.

550 5-1000

3 pasvos x usuzng actva

@ verwrsderasowucion ) opcirat

Gestién de documentos

Metadatos
captura

Anexo principal

Metadatos
proceso

Anexos
secundarios

Comentarios

Versiones Relaciones Workflow I Permisos I Histérico _
Porio o “sarce s

05/03/2019
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Concepto Documento Electrénico

GRUPOBWPRESAS , OLEWPRESAPRINPAL , OLOZADMINSTRACION , OLO203COMPRAS , OLOZ03.02-COWPRAS , ADQUISI

| Orden de inicio @ Pubicar (fnal)
1-2016-12-00863  v. 1.1 Verséninoactiva)  Esparil (Espaia)

¥ COMPROB PAGOpdf  (27KB)  Confirmado Hace 17 sequndos

-

C6digo: 1-2016-12-00363

Tip0 &) 17708 GRUPO > > DL-OFICINA > L ION > 01.02.03-

Autor del record: adinin
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>0 TPAL > D1 >01
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Usuario que acusé el documento fisico Nnguno

Acciones individuales/ sobre expediente-bandeja/
acciones masivas

Division de tipos documentales

? ENTRADAS:
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» Otros (O) 14

e J
» SALIDAS: ¥@> E |
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# Electronicas (El) G

# Otros (O) of ”,-, " O
7 INTERNOS:

2 Papel (P)

# Electronicos (El)
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Expediente Vs. Serie documental

(O mm]
b EF Serie documental
N °

Expediente

Tipo documental

43

Concepto de expediente
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El expediente “hibrido” multiformato a

grupo adapting  Oficina Cero Papel

Proteccion de documentos (“evidencias”) a

#Cumplimiento de requisitos legales
#Mecanismos de seguridad:

#Firmas digitales

7 Cifrados electronicos (generacion de evidencias)

#Cierre de expedientes

@ Cierre certificado
7 Conservacion del documento electronico (pdf/a)
»Seguridad de la informacion:

7 Confidencialidad y transmisién segura

# Auditoria de usuarios y acciones

# Ataques informaticos

?Respaldo

05/03/2019
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Ventanilla de Registro Unico

PDF | AN

I
BARCODE

N ’
16

47

Dispositivos de captura (productores) a

CAPTURADORAS:

#Maximizan la productividad del empleado

#Basados en webservices de captura

#Reducen “gap” entre tareas de oficinay gestor documental

& hotPrinter hotFoIder o= Windows10

sendTo ‘ l hotMauIbox

210]0)¢ eFactura
(APIWS) 4—.

05/03/2019

24



Modelo Bpmn2

Gestion BPM (workflows) a

e———

@ Eventos

¥ Actividades
“Compuertas

#Flujos de secuencia
¥ Carriles

@ Artefactos

# Extensiones

Certar expediente | Reabri expediente Finalizado

ﬁ expediente

Cermado (fnal) >mﬂr:1 wilito

tir trdmite

Modelo Maquina de Estados

@ Estados

¥ Transiciones

® Guardas o requisitos
@ Acciones

Capacidad de integracion

APl WEBSERVICES:
#Integracion general con SOAP
#Integracion con API CMIS 1.1

#Integraciones realizadas con multiples plataformas:

#SAP (R3 y Business One)

#Microsoft Dynamics (Navision) ScCMmis

#Oracle e-Business Suite
B Sharepoint Server
#Desarrollos a medida
PEtc.

Conean Managenens ersersie Sorvees

ORACLE’
E-BUSINESS SUITE
®

MiCFOSth_ @ SharePoint
Dynamics Ax2012

05/03/2019
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Gestion integral del ciclo de vida

1. PRODUCCION
Y/O CAPTURA

8. CONSULTA DE 2. INDEXACION,
DOCUMENTOS CLASIFICACION Y
ORGANIZACION

La oficina

7. ALMACENAM. Y Cero Papel 3. DISTRIBUCION Y
DISPOSICION FINAL ACUSE DE RECIBO

'MoReq2010

6. RETENCION Y

4, TRAMITES Y
TRANSFERENCIAS

COLABORACION

5. CIERRE Y
ARCHIVO

Enrada - Iias

= o
— . =
‘subserie (seria otra
dimension ne mostrada aqui)
< C EVALUACH

y » APROBA

Ciclo de Radicacion y d
Tramite de tipos

REVISION
OMPLETAS

CLASIFICACION
-desde Bandeja

DEPTO. ARCHIVO

L2

26



Implantacion del SGD profesional
Fases del proyecto:

Elaboracién de instrumentos archivisticos

Modelizacién y toma de datos

Instalacion de sistemas

Parametrizaciény personalizacion

Desarrollos a medida (compatibilidad asegurada)

Puesta en marcha (migraciones, conexiones y validacion)
Documentacion y capacitacion

Acompafiamiento y soporte (min. 1 afio)

© N G~

Necesidad del

Funcionalidad cliente

cubierta por SGD

Desarrollo
a medida

a) Solucion de correspondencia y clasificacion
béasica
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b) Solucion de Gestion Documental con CCDs

w ii’;‘,";:; Oficina Cero Papel
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c) Soluciones BPM para procesos especiales
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d) Soluciones con énfasis en archivo fisico

ENERGIA Gestion documental
EECYFCEE  Oficina Cero Papel
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5. EJEMPLOS DE IMPLANTACION Y BENEFICIOS
(SECTOR TRANSPORTE PUBLICO)

v" Proyecto Gestion Documental Integral EMT-Valencia
v" Proyecto BPM y Gestion Documental Transmilenio S.A. (Bogota)
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Proyecto BPM y Gestion Documental en
Transmilenio S.A.

PTransmilenio S.A. gestiona el sistema de transporte publico masivo
basado en buses (BTR) mas grande del mundo (1.250 Kms de lineas).
# >22.000 conductores, flota troncal > 2.000 buses, flota alimentadora de

1.000 buses y flota zonal de 7.000 unidades.

# Demanda es de 750 millones de viajeros al afio, con una ocupacion
diaria de 2,5 millones de usuarios.

Proyecto BPM y Gestion Documental en
Transmilenio S.A.

METODO DE PARAMETRIZACION:

. Roles, organizaciones y usuarios
. Estructura documental (Series y Tipos doc.)
. Bandejas (carpetas), restricciones y automatismos
. Gestién de metadatos y listas maestras
Gestién de plantillas (normalizacion de formatos)
Valores iniciales
Gestién de menus y entradas
Workflows — modelos bpmn2 y maquina de estados:
e Estandar
» Extensiones
* Integraciones
9. Gestidn de tareas

CNOUAWN P
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Gestion de flujos de trabajo/ workflows (i)

a

Modelo Bpmn2

[rarse—

@ Eventos

¥ Actividades
“Compuertas

#Flujos de secuencia
¥ Carriles

@ Artefactos

# Extensiones

En trimite

w«

Certar expediente | Reabri expediente Finalizado

%ar expediente

Cerrado (final) }nnaral archivo

Modelo Maquina de Estados

@ Estados

® Transiciones

# Guardas o requisitos
@ Acciones

Gestion de flujos de trabajo/ workflows (ii)

FlowEditor
;

g

- EET ImMM e E 2

(@ e}
o<
JD-;‘
o=

sscamundda

a
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Gestion de flujos de trabajo/ workflows (iii)
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Gestion de flujos de trabajo/ workflows (iv)
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Gestion de flujos de trabajo/ workflows (v)

onoutz aaz | TSMMSIOSA \ | wwowses © ESTEE5 ML BUS TINTAL 201

Gestion de flujos de trabajo/ workflows (vi) a

PASOS LOGICOS:

Modelado conceptual en bpmn2
Aprobacion del disefio
Parametrizacion del modelo en Abox
Modelado detallado en FlowEditor
Carga del workflow en Abox
Ejecucion/ simulacion del workflow

oukrwnpE
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Gestion de tareas (i)
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Gestion de tareas (ii

Editar Accién: Crear tareaa [*
metadafo de tipo RoleLink con

validacion
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Ejemplo: “Flujos transversales de TM”

Tramites genéricos:

Complejidad moderada:
Uso por defecto en cualquier serie documental
Modular: permite acoplamiento de flujo especial
Incluye subflujo de archivo

Préactica: “Modelado y ejecucién de proceso”

=

Login, reconocimiento del menu y bandejas
Parametrizacion del modelo en Abox:
a) Crearroly organizacién (dependencia y proceso)
b) Crear bandejas y accesos por sitio intranet + menus
¢) Crear usuarios y asignarles privilegios
d) Reconocimiento de tipos documentales y formularios
e) Reconocimiento de metadatos
f)  Definir estructura expediente
g) Descargarse el bpmn2 X alumno
Uso del FlowEditor (empezara con el genérico):
a) Descargar configuracion Abox desde FlowEditor
b) Reconocimiento y primeros pasos con FlowEditor
Modelar el proceso con actividades tipicas:
a) Carriles, actividades y compuertas
b) Flujos, coédigos y artefactos basicos
c) Acciones, valores y guardas
d) Tareasy notificaciones
Ejecucion/simulacion del proceso:
a) Cargar nuevo bpmn al workflow de cada alumno
b) Revision de informes
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Gracias por su atencion

SEDE COLOMBIA: SEDE ESPANA:
ADAPTING AMERICA S.A.S. CONTENT SOFTWARE S.L.U.

Edificio Olimpo, Oficina 205

Cra. 48 # 75119

Barranquilla— Colombia

Tel.: +57 (5) 3605523/ Cel. +57-3187856350
Email: america@adapting.com

Parque Cientifico Univeridad de Valencia, Oficina 1.07
C/ Catedratico Agustin Escardino, 9

E-46980 Paterna (Valencia) - Espafia

Tel.: +34 96 3422792/ Cel. +34-606464981
Email:info@adapting.com
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