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¢ Quiénes somos?




¢, Quién somos? adapting

software for records management

Grupo Adapting:

Consultoria y desarrollo de soluciones de gestion

documental profesional y ECM desde 1999. Software
for records
>300 proyectos de gestion de contenidos, management

especializados en gestion documental.

Desde 2008, fabricante de SGD con red nacional e
internacional de partners.

Sedes en: Valencia — Barranquilla - Bogota.
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Adapting América S.A.S.

Sociedad colombiana:

Creada en Barranquilla en marzo de 2011.

Oficina comercial en Bogota.

Mesa de ayuda (call-center) en Barranquilla.

3 objetivos:

® Soporte a partners en Espana/ Colombia
® Desarrollo y localizacion de abox
% Expansion a resto de Latinoameérica

Vision:
alcanzar
liderazgo en

SGD en
Latinoamérica




Referencias principales en Colombia

Transmilenio S.A.: proyecto Gestion Documental corp., BPMy CMS
(CMIS 1.1), 2000 usuarios, empresa buses num. 1. Partner: GTS.

-

Grupo Empresa Energia Bogota: gestor documental ciclo @ enNeFcGIA TRECS

documental completo, EEB aprox. 250 usuarios (sector energia).

Eficacia: gestor documental integrado con procesos clave de capital
humano, facturacion, aportes y compras (servicios). Partner: MTI.

Naves Colombia S.A.: proceso administrativos del Grupo y conexion
entre 8 sedes con solucion abox (sector logistico).

Universidad Pedagogicay Tecnolodgica de Colombia (UPTC):
Ventanilla Unica y clasif. documental, aprox. 240 usuarios.

Loteria del Boyaca: Ventanilla Unica y procesos Dpto Juridico, 40
usuarios activos (sector servicios).

'Alcaldia de Monterrey (Casanare): Correspondencia y clasif. exptes
electronicos. Gestion automat. PQRs, 40 usuarios (sector gobierno).

? Fondecor: fondo empleados de El Cerrejon para tramites asociados
(sector asociativo).

Aguas Cartagena: sistema de gestion documental con ECM para
gestion de Expedientes de clientes, PQRs y contabilidad, 300 usuarios.

Concesion Ruta del Cacao: Ventanilla Unica y procesos documentales.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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Planteamiento del problema

1)
2)
3)

4)

S)
6)

“Caos electronico” aumenta exponencialmente.

El tiempo es ORO, sobre todo en entornos sanitarios.

Diversidad de repositorios: Estructurados vs. No

estructurados + Internos vs. Externos

NO se aplican buenas practicas de Gestion Documental y
Archivistica (p.gj. 1ISO-30300).

La seguridad es condicion necesaria y emergencia social.

Buscadores “tontos”. NO consideran datos personales,

preferencias, historicos + inteligencia colaborativa.



Aplicacion del Big Data e Inteligencia Artificial en
busqueda empresarial: piloto en sector Salud

3F records management

www.adapling.com

heterogénea, basada en tecnologias de Inteligencia Artificial y Big Data,

Solucién de bisqueda segura sobre repositorios de informacién
aprovechando la retroalimentacién entre usuarios como valor diferencial.

Cofinancinde por: Fosde dn Forano de mnovacian ¥ Desamalks Tecnaolfigicn del SERA,




Objetivos

Desarrollar un buscador usable y seguro como SaaS, capaz de
rastrear y extraer informacion de repositorios masivos de informacion
heterogénea, mediante tecnologias de Inteligencia Artificial y Big
Data, aprovechando la colaboracion y la retroalimentacion entre
usuarios como valor diferencial.

BUSQUEDA EMPRESARIAL

« Acceso Unico a todas las fuentes de informacion del centro (captura integrada)
« Disefiar servidores terminoldgicos para hacer busquedas semanticas
e Desarrollar una interfaz de buscador usable e integrada con red social privada

BIG DATA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

e Emplear repositorios masivos y técnicas de rastreo e indexacion de Big Data
e Aplicar técnicas de IA para optimizar las respuestas del sistema (priorizar contenidos)
e Aprovechar la inteligencia colaborativa en entornos corporativos

SEGURIDAD

 Incorporar mecanismos de autenticacion segura con doble factor.
e Integrar tecnologias de monitoreo en linea y deteccién de fraudes.



Producto/ Servicio

* Instalable «on premises» / «cloud privado»

« Comercializacion como producto independiente, tipo
«plugin» que se enchufara a repositorios de la organizacion

* Requiere servicio de conexion/ parametrizacion inicial

« Se ofrecerda en pago-por-uso (p.ej. NUm. busquedas
procesadas).

» Se ofrecera servicio de mejora continua de seguridad y de
gestion de la informacion.

SearchSpider
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Consorcio internacional Search-Spider

COLOMBIA

Adapting América (B/quilla)

ITI (subcontratado)

SENA (socio+beneficiario)

ESPANA

Alfatec Sistemas (Valencia)

Vintegris (Barcelona)

ITI (subcontratado)

www.adapting.com

WWW.Itl.es

www.sena.edu.co

SIDICA

www.alfatecsistemas.es

WWW.vintegris.com

WWW.Itl.es

el

ITI

INSTITUTO TECNOLOGICO

LI
o

SENA

N

SERVICIO NACIONAL
DE APRENDIZAJE

alfatec

sistemas
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ITI

INSTITUTO TECNOLOGICO
DE INFORMATICA



http://www.adapting.com
http://www.iti.es
http://www.sena.edu.co
http://www.alfatecsistemas.es
http://www.vintegris.com
http://www.iti.es

E=(SearchSpider

Desarrollo de tecnologlas seguras para busqueda en
repositorios heterogéneos masivos de informacion sanitaria.

@gﬁ!ﬁiec ‘ E-Salud

adapt.nga ‘ Software gestion documental

tent software for smart com
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=T ||t — ‘ Asesores en TICs




Organismos publicos de apoyo a la I+D

Entidades de apoyo a la financiacion de la |+D:

O Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI, Espana)
O Convocatoria de Fomento de la Innovacion y el Desarrollo Tecnologico
en las Empresas, con enfoque Regional 2015-2017, Proceso Il.

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA, Colombia).

Presupuesto total (aprox.): 500.000 €

O
SENA

b Centro para el
: ¥ MiNisTERID Desarrollo
%ﬁ% PSR TMoAD v Tecnolagico
Industrial



Duracion y fases del proyecto:

Firma del Acuerdo de Consorcio (dic. 2016)

Proyecto a 24 meses (Espana) / 12 meses (Colombia)

4 fases:
* Anadlisis, requisitos y especificaciones
» Desarrollos tecnolbgicos

* Pilotos en Espana (1) y Colombia (2)

« Cierre y conclusiones \ \
. . '_\c j

Finales oficiales:

FUNDACION

° ESpaﬁa NOV_2018 | CARDIOINFANTIL

DIOLOGIA

e Colombia: Dic.-2018



Cronograma de actividades (Colombia)

L

v

L

ACTO1
ACTO01-01
ACTO01-02
ACTO2
ACTO02-01

ACT02-02
ACTO3

ACTO03-01
ACT03-02
ACTO03-03
ACTO03-04
ACTO04

ACTO04-01
ACTO04-02
ACTO04-03

ANALISIS DE REQUISITOS
Analisis y especificacion de requerimientos.
Disefio técnico y funcional. Acuerdo con piloto.
DESARROLLOS TECNOLOGICOS E INTEGRACION
Desarrollo de los prototipos (5 componentes)

Interfaz grafica (frontend)

Servidor terminolégico y ontologias

Motor de inferencias (inteligente y adaptativo)

Red social corporativa integrada (frontend)

Plataforma de indexacion interoperable + Conectores fuentes diversas
Pruebas unitarias y pruebas de integracion.
PILOTO PARA VALIDACION EN CENTRO DE SALUD DE COLOMBIA
Instalacion del piloto e integracion de componentes externos (anillo seguridad y conector HCE)
Parametrizacion del software instalado en el piloto
Capacitacion de usuarios y administradores
Operacion de piloto y optimizacién de prototipos
TRANSFERENCIA DE RESULTADOS AL SENA (CNCA+CCS)
Inducciény participacién de aprendices en proyecto
Curso-taller en tecnologias de Gestién Documental (Transferencia SENA)
Seminario de presentacion y demostracion del producto
Evento cientifico con participacion de expertos nacionales e internacionales

01/01/2018
01/01/2018
29/01/2018
01/03/2018
01/03/2018
01/03/2018
01/05/2018
01/06/2018
29/08/2018
29/09/2018
29/09/2018
29/09/2018
29/09/2018
29/09/2018
29/09/2018
29/10/2018
01/03/2018
01/02/2018
01/04/2018
01/12/2018
30/12/2018

28/02/2018
28/02/2018
28/02/2018
31/10/2018
28/10/2018
30/04/2018
31/05/2018
28/08/2018
28/09/2018
31/10/2018
31/10/2018
28/01/2019
31/10/2018
31/10/2018
31/10/2018
28/01/2019
28/01/2019
30/09/2018
31/10/2018
28/01/2019
28/01/2019

2 meses
2 meses
1 mes
8 meses
8 meses
2 meses
1 mes
3 meses
1 mes
1 mes
1 mes
4 meses
1 mes
1 mes
1 mes
3 meses
11 meses

7 meses
2 meses
1 mes




Separacion responsabilidades a

Usuario
Corporativo

E( SearchSpider @

Administrador
(informes)

e S

Administrador
(informes)

K 4

REPOSITORIOS NO ﬁ
M 111 d d 1 d ESTRUCTURADOS: GE HISTORIAS OBSERVATORIO
INIMa ae p endencCia Ccruzada - File Systems DOCUMENTAL: CLINICAS (Articulos,
- DICOM - ABOX (interfaz HL7) Medicinas,
- Mail Servers - Alfresco Catélogos,
- WhatsUp Informes mercado,
- Tweeter

Legislacion, etc.)

SERVIDOR CMS SERVIDOR CRM:
(Intranet & Web): (Relaciones
-SharePoint pacientes y
- WordPress proveedores)
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DIAGRAMA DE ARQUITECTURA DEL BUSCADOR INTELIGENTE

J( SearchSpider ‘

Captura

BD SOL Server Tesauros:

SNOMED
CIE10 i
NEO4) Gestor documental
« Historia Clinica




Tecnologias aplicadas ) SearchSpider

- - e Virtualizacion de
. _interfaz Web de componentes con
B | g Data' R E oA-M bl]squedalé'(iﬁ'E-MS,L;_ Docker (en cloud]
' S red social corporativa Autenticacion

| o RIS segura y Single
T Si s
. p g
= e FillerResults &
N Lo
0 \
G [==D Y
~

« Elastic Search -

Estandar CMIS de
intercambio de contenidos

« Herramientas de captura

N

o Apache Tika (OCR“CR) G| LM * Indexador Big Dat # ™

 Dockers

Geslor documental de
Adapling

Gestion de lainformacion:
« Estandar CMIS 1.1

e Tesauro SNOMED
 Abox-ECM

IA 'y relaciones:

— Busqueda semantica sobre
_— = lenguaje natural en espanol

» Base de datos de grafos Neo4j

« CMS MonoX vy red social




Modulos desarrollados J=( SearchSpider

Captura Extraccién Almacenamiento BusFadnr REd. Social Segurldgd
Inteligente Privada Informatica

- Rastreo automético en miil- - Codificacion por tesauros, - Big Data mediante platafor- - Blsqueda semdntica [por - Posibilidad de comentar - Login seguro con doble
tiples fuentes p.gj. SNOMED ma Elastic tesauros y relaciones) resultados y contenidos  factor (confirmacisn por

- Captura en repositorios de - Recuperacion de sinéni- - Indexacién de contenide - Biisqueda avanzada (por - Declaracién de afinidades App mavil)

texto, imdgenes y correos mos y abreviaturas de ficheros y de metadatos ocurrencia de texto) enfre usuarios - Indexacién de permisos en

electrdnicos - OCR/ICR sobre cualquier - Métricas de distancia - Inteligencia Artificial para - Personalizacidn del busea- contenides

- Captura en gestores docu-  imagen o documenio geométrica pricrizar resultados dor - Motor inteligente para de-

mentales con enlace directo - Pricrizacidn de vocablos - Almacenamiento y gestidn - Asistente para generacidn - Factor colaborativo para teccidn de comportamientos
a contenidos frecuentes o favoritas, 100% cloud. de informes e histérico. mejorar bisquedas (tec- andmalos de usuarios .

- Capfura en fuenfes exter- nologia Nead]).

nas (p.ej. RSS)
- Formato documental estan-
dar {CMIS).



Modulo de captura J=( SearchSpider

DIAGRAMA DE ARQUITECTURA SISTEMA CAPTURA

CORECMERTE QCRCR
APRCHE TIER
- .
L}

2
. ;
. ,
e ,-\‘ = "f
‘\_‘ '.u-’l‘ I‘I‘\ o "'-'.‘ _-'J'
oo - - L KR
E SearchSpider = g

-
-
------

Red Nube



Modulo de extraccion

Entradas:

Tesauro médico aceptado (Snomed)
Vocabulario priorizado (espafiol)
Sinénimos

Abreviaturas

OCR de imagenes

Salidas:

Tags de indexacion por contenido

Textos extraidos para consulta

fractura de tibia

ettt P

S

E(SearchSpider

—[:’H lesion traumatica de tibia “

SNOMED

International

~ fractura de miembro
inferior

(" morfologia " -
\__asociada A
T ST
' estructura 6sea de
tibia

Leading healthcare
terminology, worldwide



Modulo de almacenamiento

Nube de datos:

Elastic Search

Indexacion de metadatos, permisos y contenido

Instalacion en la nube
Métricas de similitud (“scoring”)

Analitica de datos (Kibana)

Q. logstash

= Codecs

Webservice

}

Filters

= elasticsearch

Analytics Engine

E(SearchSpider

CMIS

p. kibana



Buscador inteligente (i) )< SearchSpider

Funciones:

e Busgqueda semantica (por tesauros y relaciones)
e Busgueda avanzada (por ocurrencia de texto)

* Inteligencia Atrtificial para priorizar resultados

» Asisten r neracion de inform histori . .
sistente para generacion de informes e historico https://search-spider.adapting.com

B Search Spider ®
« = ¢ o @ @ nupsjsearch-spioer0apting.com/Searcn Spierasp B s o @ || Q Buscar £ Mm@ =
) Favarites Adapting [l Corres Vahoo! Q) Webmail OVH 87 Drepber /ALAB SiSepente [ Plniicacion T imnnct adipting 48 Login| MailChionp - o J wSDCOP=c 3082600, [l euncop=x: 3o e, [ EuRuso-x 11606 0.00.. »
S
P I @ @ hitps/ysearch-spider adapting.comySearch Spxieraspn Mimaa,  Preferenciss  Acerca de o “ﬁ usernamel
51 Favorites adapting [T Cormes vahoo! Q Webmal OVH 83 Dropben aL48 3 Sepene ] Pusiicocion B intranet-adapting € 4 = [ Carrar
_ = s w& v& @ b
Mimuro  Preferencias  Acerca de oo Hetat Criem Crametire [t T
e 2@ & 8 ot eve | ASISTENCIA INTEGRAL
" | | &, 0|
i i e e Buscar Q EN SALUD LTDA
dolordem I | l
~ =
presencia de dolor menstrual Filtrar por: Pagina 1 de 2 Resultados ‘Opiniones sobre la busqueda
B dolor al movimiento del Gtero { ] Rioes ONCO_2371293.TXT _
dolor lumbar de causa mecanica P ——— B Fuente enpaten00] - 2027218 11:20:36
it ds dolor con medicacidn Senvicio: GHCOLOGIA  H Plen Terspéustico 1 - Soliito anahiica el lunes. - Solici sbdomen de shdo i no
) Pt deloross. *** Dada Ia respuesta objetivada en el Te Fis Aol izads, valorss d ix de PS reinici is Fecha: 23/02/2018 Fecha Macimiento: O usernamer
manejo del dolor (especialidad) - 14/03/1946 Evalucicn: - Ayer s trand... w
dolor del mufién anal (hallazgo) )\ Ingressidentificacde = mi opinién sobre este resultado
S el Pk P ace QNCO 2363404 T
Desde 8 Fuerve: (esyatem{01 - 287272018 11:21:36
i s Servicic: ONCOLOGIA MED; - CE Plan T i idess PE paute Capesitab g 129 durante 14 dias cada 21 pase 57 Talta 1,59 5C 1.98 Xeleda 2000-0-2000
El Colegio OflClal de Economistas de Eldesarrollo del bu Paite someta ey cito en 3 sem para 2 ciclo Xeloda. si tolera bane sumentar a 1250mg/m2 Fechic 18002018 Fecha Macimiente: (97081967 Evoluzidn: ====ACUDE A 3 reevalucion
E : ) ) Sy trag inicio de fetrozl come nueva lines HT ====..
Valencia elige Abox para gestionar su Search-Spider seri
. dd fmm/ 3aas
Archivo. Colombia gracias a : o >

Nombre Archiva.
Adapting lidera el consoncso Search-Spidg

Elghigt .ol Coleain Oficial o de Valancia ICOEV) s dnaadabacasad sz : e
= o s kol R RS, CentadtEr Korem ipsum dlor 5t amet, esntectetur Larem ipsum doler it amet, ConsetEtur
" . Lorem ipsim dolor sit amet. consectetur Lorem ipsum dolor st amst consectetur. N igsrenad sabre ERE N stol S eyl € : s ® 4 . - ﬂo



https://search-spider.adapting.com

Buscador inteligente (ii) ) SearchSpider

https://search-spider.adapting.com

ASISTENCIA INTEGRAL
EN SALUD LTDA  [Inicio] Repositorios MiMuro Preferencias Acercade Mis Informes 0 - SPIDER1
et [] Cerrar Sesién

¥s) - @

FILES FILES_2

 mesiina x [ generat x ASISTENCIA INTEGRAL
Buscar @ E N SALU D LTDA

- Introduccion a la medic ﬁ - Opiniones sobre el "%
contenido

~ ina general integral.pdf
Null

Filtrar g [ ASISTENCIA INTEGRAL
ﬂ EN SALUD LTDA Inicio Repositorios [Mi Muro] Preferenciag
Autor. gl

Ingresq Datos CIP-Biblioteca Médica Nacional

MonoX Admin * 51

n

"Su estado va aqui

Id. Pacig Sanchez Santos, Leonardo

Ingresg

Periodo p Introduccion a la medicina general integral/

Leonardo Sanchez San

Desde
Fecha de creacién: Fecha de Modificacion:
dd/m L c
I 01/01/2018 01/01/2018
Hasta Wall About Friends Photos Tags:
— medicina, integral, medicina general, general
dd/mm
Selecciona un usuario
Nombre
Ingres¢

Filtrar
Muro de notas

:Qué tiene en mente?


https://search-spider.adapting.com

Modulo de Inteligencia colaborativa (i) J=(SearchSpider

Modelado de relaciones:

Posibilidad de comentar resultados y contenidos
Declaracion de afinidades entre usuarios (seguidores y nivel de relacion)
Personalizacion del buscador

Factor colaborativo para mejorar busquedas (tecnologia Neo4J)

J=(SearchSpider COMPONENTE DE INTELIGENCIA DE BUSQUEDA
. . ' e . o a g
DEPARTAMENTO PUESTO PROFESIOM
(lista) (lista) (lista) CASOS DE USO:
- Es seguidor de

CASOS DE USO:
- Buscar

- Wisualizar

- Descargar

- Generar informe
- Valorar (+/-)

- Comentar

CASOS DE USO:
- Prefiere (+/-)

//J
i \ 2 4
L
CONTENIDO o
(D) =5 c
> - DIAGRAMA DE RELACIONES:
A

4
i |

*  laidea es poder asignar un peso a
cada caso de uso.
* Lz afinidad aumenta/ disminuye
conforme a la sumatoria de pesos.
TIPOS DE AUTORES FUENTES +  Lasvaloraciones bajas serdn pesos
o {String) TRy negativos,
i

4

|
/
.i/ Y \‘




Médulo de Inteligencia colaborativa (ii) J(SearchSpider

Algoritmo de priorizacion resultados: ELASTIC SEARCH
e Scoring de Elastic Orden
: : . T 1
» Rating del usuario (experiencia) | Femedecreaor Visdzar  Comentar |
: : | ' | Lo
« Valoraciones usuarios (1-5) oy | o o e |
L . CONTENIDO / (DECAY) / (field value factor) |
* Novedad/ antigiiedad del contenido (SCORE) | o

| Descargar Valoracion
9 (1.2.3-4-5) |

» Acciones realizadas por otros usuarios |

(pesos x acciones)

Q0
» Afinidades con otros usuarios (Neo4j) ﬁ?@?ﬁ] NEO4]
. Interseccion
‘
USUARIO [ LOG

|

o? = —scale?/(2 - In(decay))

Resultado

G(x) = (E(x)(Visualizar) + F(x)(Descargar) + F(x)(Comentar))
3




Modulo de Seguridad Informatica X SearchSpider

Funciones:
e Login seguro con doble factor (confirmacion por App mévil)
* Indexacion de permisos en contenidos

* Motor inteligente para detecciéon de comportamientos anémalos de usuarios

NEBUL3CERT®

NEBULASUITE" vintegrisTECH

Comprehensive digital identity
protection for the Internet of Everything
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Conclusiones: 3 SearchSpider

Centro piloto del proyecto:

« Licencia gratuita de Abox + Buscador Search-Spider (perpetuas)

» Tareas de adaptacion e integracion sufragadas por el proyecto.

» Mejora en la productividad interna

Para otros clientes potenciales (centros de salud, IPS, EPS):

* Oportunidad de mejorar significativamente el comportamiento de los sistemas
de gestion hospitalaria/ repositorios/ sistemas de informacion, sin grandes
inversiones.

» Posibilidad de obtener informacion util para la mejora de los procesos internos
de gestion de la informacion y el conocimiento.

Para otros agentes:

» Distribuidores de soluciones TIC (ampliacion por servicio)

» Estudiantes, investigadores, profesionales (publicacion nuevos conocimientos)

« SENA (experiencia de aprendices, transferencia a instructores, conocimientos

para futuros aprendices).



Perspectivas para Adapting: )= SearchSpider

1.) Integracion de las nuevas tecnologias en producto:

* Nuevo buscador con Big Data integrado en Abox-ECM

* Nuevas oportunidades comerciales (“busqueda corporativa”)

2) Reutilizacion de latecnologia para otras aplicaciones/ sectores:
» Sector juridico-legal, sector educativo, etc.

» Aplicaciones basadas en “big data” sobre documentos

3) Nuevas iniciativas de |+D+i:

» Desarrollo de pronésticos basados en 1A

» Reconocimiento y clasificacion de patrones de comportamiento humano

abox

 Open Data




Gracias por su atencion

Adapting América, S.A.S.

Cra 48 No. 75-119 Oficina 205
Barranquilla (Colombia)

Tel. (5) 3605523
america@adapting.com
www.adapting.com
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http://www.adapting.com

