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¢, Quiénes somos? adapting

software for records management

Grupo Adapting:

Consultoria y desarrollo de soluciones de gestion

documental profesional y ECM desde 1999. Software
for records
>300 proyectos de gestion de contenidos, management

especializados en gestion documental.

Desde 2008, fabricante de SGD con red nacional e
internacional de partners.

Sedes en: Valencia — Barranquilla - Bogota.
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¢, Quienes somos? grupo adapting

software for records management
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Adapting América S.A.S.

Soporte técnico en LATAM:

Ubicado en Barranquilla desde marzo 2011.

Oficina comercial en Bogota.
Mesa de ayuda (call-center) en UTC -5

3 objetivos:

® Soporte a partners en Espana/ Colombia
® Desarrollo y localizacion de abox
% Expansion a resto de Latinoameérica

Vision:

alcanzar
liderazgo en
SGD en
Latinoamérica




Algunas referencias en Espana...

.. . LB, &
#ISDEFE-Ministerio de Defensa: gestor de factura electronica (Facturae ,_,,»;ﬁé.o Isdefe
y FACe), digitalizacion certif., integr. Readsoft, Oracle, aprox. 50 usuarios. i
» EMT-Valencia: gestion de expedientes de contratacion, registro Gnico, EMT oo o
workflow de facturas, integracion ERP, historicos, aprox. 100 usuarios. S unevewn e
9 GIRSA-Empresa publica: ventanilla de correspondencia, integracion G"Rg%)
facturas con FACe, workflow aprobacion compras, aprox. 50 usuarios.
"NORAUTO-Esparia: gestion de facturas recibidas, workflow de @
aprobacion, carga masiva de imagenes, aprox. 150 usuarios.
» INNOVA TAX FREE: gestion cloud de docum. para devolucion IVA, 4 .
instalaciones, 6 paises, integracion ERP, uso masivo Intranet/ Extranet. e

7" ACTREN-Grupo Renfe: gestion de expedientes tipo Extranet para la
Oficina Técnica, mantenim. AVES, aprox. 50 usuarios. CI:i're n

Mantenimiento Ferroviario

? AGDOJAVI-Transportes: Gestion documental de CMRs en intranet y

N

extranet, integrado con solucion OCR/ICR, factura electronica, portal L5
: o AGDOJAVI:
extranet de facturas de cliente/prov., aprox. 25+500 usuarios int./ext. TRANSPORTE INTERNACIONAL

?VALDEBEBAS-Parque: Gestor documental para gestion del archivo
inmobiliario, con registro oficial entradas/ salidas, aprox. 25 usuarios.

? COINJU-Cooperativa: Catalogo de doc. técnicay comercial, repositorio jugueﬂos-
documentacion contable, integracion SAP/R3, aprox. 50 usuarios. el pois de siempre jugor

> 50 clientes de ABOX activos



Referencias principales en Colombia

Grupo Empresa Energia Bogota: gestor documental ciclo @ EAAICEA TRECS
documental completo, EEB aprox. 250 usuarios (sector energia). ARGy CIEEEIEEE

Eficacia: gestor documental integrado con procesos clave de capital
humano, facturacion, aportes y compras (servicios). Partner: MTI.

Naves Colombia S.A.: proceso administrativos del Grupo y conexion
entre 8 sedes con solucion abox (sector logistico).

Transmilenio S.A.: proyecto Gestion Documental corp., BPMy CMS
(CMIS 1.1), 2000 usuarios, empresa buses num. 1. Partner: GTS.

Universidad Pedagogicay Tecnolodgica de Colombia (UPTC):
Ventanilla Unica y clasif. documental, aprox. 240 usuarios.

Loteria del Boyaca: Ventanilla Unica y procesos Dpto Juridico, 40
usuarios activos (sector servicios).

'Alcaldia de Monterrey (Casanare): Correspondencia y clasif. exptes ——
electronicos. Gestion automat. PQRs, 40 usuarios (sector gobierno).

? Fondecor: fondo empleados de El Cerrejon para tramites asociados ?;NDECOR
(sector asociativo). <
Aguas Cartagena: sistema de gestion documental con ECM para A‘
gestion de Expedientes de clientes, PQRs y contabilidad, 300 usuarios. B LRI

Concesion Ruta del Cacao: Ventanilla Unica y procesos documentales.



Partners activos en Colombia/ Latam

#Soft y DI Ltda. (Bogota, ex-AGN, sector consultoria documental)
#GTS Colombia (Bogota, outsourcing e infraestructura)
®Tecnoimagenes (Bogota, aliado gestion documental y custodia)
#MTI-Thomas Greg (Bogot4, proyectos especiales, lider multilat.)
#SIAR Ltda. (Caribe y Santader, digitalizacion y custodia)
®Lockers (Bogota, custodia y digitalizacion)

#DataScan (Guatemala, sector gestion documental)

@ l\

d bOX Microsoft Partner
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Introduccion a abox

» ¢Qué es un SGEDA?

» Caracteristicas de abox

» Modelo de intervencion
» Implantacion y tecnologia




¢.,Que es abox-ECM? a

Sistema Gestidon Electronica de Documentos de Archivo (SGEDA)
Electronic Documents &Records Management System (EDRMS)

® Permite gestionar documentos electronicos vy fisicos
® Maneja documentos como “evidencias”

® Incorpora buenas practicas y legislacion

® Gestiona todo el ciclo de vida del documento

® Automatiza y controla la ejecucion de tareas

® Permite consultar la totalidad de la documentacion empresarial
% Permite acceso remoto y movil
® Reduce paulatinamente el papel




Beneficios para el cliente a

¢,Por qué implantar un SGEDA?

% Cumplir la legislacion y/o requisitos calidad (ISO)
% Mejorar la gestion de la informacion y conocimiento
% Automatizar procesos + incrementar productividad
® Controlar la ejecucion de tareas

% Reducir costos

? Beneficios medioambientales




Normativa internacional y nacional

PGENERAL:

#1S0O-30301 (serie MSS, ISO-9000, 1SO-14000, 1SO-27000,
OHSAS, etc).

® Normativa internac. sobre records (1ISO-16175, Moreq2010,...)
®Normas europeas: e-factura, seguridad, firma electrénica, etc.

2COLOMBIA:

COLOMBIA

o

ARCHIVO

GENERAL
DE LA NACION

WURCE T L LU ETTE LA LU UL LY

#Ley de Archivos de Colombia (Ley 594 de 2000)

% Ley de Proteccion de Datos (Ley 1581 de 2012)

#Ley de Transparencia (Ley 1712 de 2014)

#Decretos y Leyes desde 2012 (Estrategia Gob. en Linea)

Abox ha sido adaptado a MOREQ y a
la Ley de Archivos (Ley 594 de 2000)




Plataforma modular abox: Caracteristicas

by adapting Gesti6n Record

documental ManSeor ot
(Core) &

Gestion de Gestion del
contenidos _— Archivo Fisico

(CMS) (Archive)

SsSCMIS

Content Management Interoperability Services.

Content
Reporter
(Analytics)

Workflow
(BPM)

abox: el “ERP de los contenidos”



Modelos de abox-ECM

abaox

correspondencia en la nube
para empresas inteligentes

cbo

La solucion profesional mas rapida parasu
correspondencia fisica y electronica, 100% web.

et Entrega en 48h, totalmente personallzable

La solucion profesional para gestionar sus procesos
de negocio mediante expediantes virtuales.

Llave en mano, incluye soluciin de cormespondencla

La solucion profesional para gestionar sus documentos
fisicos y electrdnicos conforme a legislacion archivistica.

Liave en mano, se valora por ndmeno de oficinas productoras

La solucion de gestitn documental para empresas
medianas y grandes con BPM e integracion de aplicaciones.

Liave en mano, Se valora por prestaclonss y desarrollos 3
medida

Versitn Software As A Service dis ponible
Arrienio mensual, con o sin hosting:
Inclurye nstalacion, hasting, actualizackones ¥ soporte lacmico.
Permanencia minima 12 meses, Dpckin de compra.



Prestaciones por modelos abox

abaxdorument aboxdooamerst abaWogoument abexoomment

plus archive elite

Prestaciones entry

Gestor documental base [*]

Gestion de la correspondencia fisica y electronica

Buscador configurable, sobre metadatos y archives indexados
Flujes basicos de entrada, saliday e it v e s e

Paguete de captura ofimatica [Hot Office. Impresora Virtual y Send Tol
Panel web de administracion [usuarios.carpetas, series tipos y metadatas]
Flujos de clasihcacion, revision, aprobaciony hrma

Importadorf exportador de expedientes y documentos

Paguete de digitalizacion automatica fincl. Hot Folder] x Nim. Ventanillas
Parametrizacion de Tablas de Clasificacion y Retencion Docurmental
Modulo de Archivo Fisico [Almacenes, Transferencias y Préstamos)|
Paguete integracion con OCR/ICR externo [Kofax, Readsoft, Abbyyl
.Mnturd;e :wnrkﬂm\r-z ¥ tareas p-eérdienlses lal.El:l'f.EE pmgmmahl.es x .EH'I'HH.T

98- e e mianne e s vehis reppcado: Bharicl

Bestion de formularios [configurables sohre Office y HTML]

APl de inlugmciﬁn por servicios web

.Edilor de workflows con interfaz graficalHot Editor]

Modulo de Extranet [sitios web pars usuarios consulla)

Paguete de captura por directorio [Hot Folder] y buzon email [Hot Mailbox]
Modulo de Datawarehouse para reporteador DLAP externo

Modulos ECM adicionales [Noticias, Foros, Pag. Web, Descargas, elcl

Baze de datos {requisito minima)

Sql Express 5ql Exprass Sql Std Edt f Oracte 10g o sup.
MNimero minimo / maximo de usuarios actives [licencias nombradas] 795 550 51000
Nismens maximo de usuarios paswvos [solo consulta. gratuitos) 3 paswos X USUENG 3CiNg

PRESTACIONES BASICAS @ dererodeiasclucion @ opeisnal
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Modelos: Plus —

Archive - Elite

(o
eRadicacion manual

= Puesto de digitalizacion automatica
(HotScan)

=Puesto:de captura automatica
(OCR/ICR)

=Capturadoras automaticas
(HotFolder y HotMailbox)

. Integracion ofimatica

»Capturadoras manuales (HotOffice,
SendTo y HotPrinter)

*Gestion de Formularios y-plantillas

Produccion

& B
«Indexacion manual (sobre

N\

metadatos de abox)
«Clasificacion primaria (tipo/
carpeta)
*Glosarios y tesauros

= Indexacion automatica (sobre
imagen con software externo)

Indexacion y
Clasificacion

r-Base de datos
=Repositorio de ficheros
*Backups de seguridad

e Transferencias del archivo
electrénico

=Cifrado del repositorio

Almacenamiento i
electrénico '

s

cTipo's documentales
=Series documentales
=Carpetas

= Metadatos

Organizacion del

archivo

r-Bu'scadores simples y avanzados

*Busquedas favoritas

«Indexacion de archivos (busqueda
dentro del fichero)

«Visualizacién on-line, de cualquier
soporte

Busqueday
presentacion

ST
«Edicion de metadatos

J

= Notificacion y envios
*Comentarios

= Versionado de documentos
*Workflows y tareas pendientes
=Extranet de clientes/ proveedores

Gestiony

colaboracién

J

r-Registro de entrada

=Registro de salida

=Envio/ notificacion electrénica
=Exportacion a otros medios
+Dispositivos moviles (abox-mobile)

Distribucion

= Transferencias de archivo
=Flujo de Archivo
=Cierres de carpeta y expediente

eParametrizacion de Tablas de
Retencion Documental

Retencién y

Disposicion

7 . i ™
«Conversion y anulacion de records

. Modelizacion de la bodega
= Inventario documental
+ Almacenamiento en cajas y folders

»Convivencia Archivo fisicoy
Electronico

=Flujos de préstamos y devoluciones

(i ;
=Login/ password de usuarios

«Auditoria de usuarios y eventos

= Restriccion de acciones por rol,
usuario o dependencia

«Niveles de proteccion de
contenidos (carpeta o individual)

=Integracion con-Active Directory

= Cifrado de.comunicacion ((SSL)

Seguridad y
control

o ;s s
«Utilidades de importaciion de
imagenes y metadatos

*API de webservices
sDesarrollos a la medida:(plugins)

Integraciones 'y

migraciones

v/




2. Gestion de documentos

nexo principal

Metadatos Metadatos Anexos

: Comentarios
captura proceso secundarios

COMPROBANTE CONTABLE "‘

Na.Comprobum s 1120 Tip - T CAUSACION PASINGS
Fec 5 Gindad:  BARRANQUILLA
i rioz  ASOCIADO
CEPULA  ETGAR ENRIQUE SARMIENTORA RS TRE
o GanERALS Xv
Pagadurla ¢ CERRLIGN FMPLEABOS Zow ;. ATLANTE

ot Cuts [l e[ e
s s PN | s
e | o e v s
. o]

LTl S

9. .

\mm\-

Tipo | TIPOS GRUPO EEB > H1-TIPOS GRUPO EEE > H1-TIPOS CORRESPONDENCIA > 300-VICEPRESIDENCIA ADMINIST
Encuisl 310-GERENCTA DE GESTION HUMANA > 310 ENTRADADOC.PAPEL. [
Cédigo * EEB-310-0029-2015€
Autor * 7302 @
Carpeta (= 310-GERENCIA DE GESTION HUMANA (Editar)

Thrudar [FACTHRA RELACION DE APGRTES VOLUNTARIOS Y CUENTAS AFC ]

Palabras Ninguno (Editar)
dave

#odo O pormal ® Entrada Osaida @
Descripeion

| (& Repeti entrega oficing
| & Asgrarse documento
Entrada

EEB-310-06029-2015-&
recbida. Confirmar recba

electrénicoy
expediente de la ofidna
responszble.

—

] Cambier tino

EruEEEEE e | [ree e [JHEOE LSS
(& mB@EmES== o[- L& SmA -2 — 2w e

Ruta:p

Anexo CAUSACION PASIVOS pdf-
principal

[+ Mover 3 expedient

(% Mover a carpeta

Notificar

[#) Marcar como no
stiquetsdo

Il Generar etiqueta.

| ' Modificar propiedades




2b. Acciones en documentos

GRUPO EMPRESAS | Dl-EMPRESALﬁ_INCIPAL p  DL0OZ-ADMINISTRACION ,  01.02.03-COMPRAS , 01.02.03,02-COMPRAS , ADQUISICION ESCANER DEPAR...

B Orden de inicio &) Publicar (final)
— I-2016-12-00863 T 5 CVemcmm activa) . Espaficl (Esparia) . ! %b Publicar y notificar
4 coMPROB pAGO.pdf (27 kB)  Confirmado Hace 17 segundos
|_'; Anular registro
& ; Tareas
Codigo: 1-2015-12-00863 Fecha alta record: (2 07/02/2017 16:21:41 )
o T'P: % TIPOS GRUPO > 01-EMPRESA PRINCIPAL > 01-OFICINA > 01,02-ADMIMISTRACION > 01.02.03- Autor del record: admin [ Nueva Tarea
s COMPRAS = 01.02.03.02-COMPRAS > Orden de inicio o Ultima actualiz. exitosa Hash: 07/02/2017 15:21:41
Mombre: Orden de inido
AULOF: | jg 1i0 Demo, compras @ e iy
Expediente: (= GRUPO EMPRESAS > 01-EMPRESA PRINCIPAL > 01.02-ADMINISTRACION > 01.02.03-COMPRAS > i+ Mover a carpeta

01.02.03.02-COMPRAS > & ADQUISICION ESCAMER DEPARTAMENTAL (movido) [F4] =
| Mover a expediente
Palabras clave: —

Fecha alta: 07/02/2017 16:21:41 Motificar
Feﬁla 07/02/2017 16:21:42 7] Erviar
madificacidn:
Descripcidon: Administrar
Destacados

4 # Modificar propiedades
Entrega interna
Usuario/s a entregar (distribuidor/es o Usuarios
responsable/s del tramite asociado): Usuario Demo, COMPRAS

Usuarios/s a copiar para consulta Roles
(destinatario final de la corresp. o Jefe Ofidna
supervisor/es): Organizaciones
01.02.03-COMPRAS

Usuario gue acuso el documento fisico Ninguno

Radicacién

Acciones individuales/ sobre expediente-bandeja/
acciones masivas




3. Gestion de expedientes

Nombre/Cédigo Ocultar [

d
gj
t
T

1-25 de 35 Documentos:

Memarzngs fustificecion comprs (zgitzr) 16070022 Libertad de Expresion e Internet final) 15:50:30

[ BB Memorando justfcacién compra (01.02.03.02.01.18)% Declaracion Gonjunta sobre ‘ Publicado 26/07/2016

Avisp de oferta/ Solictud de cotizacion
[0 B o1.02.05.02.05.58): 1-16-07-00714
Aviso de oferts/ Solicited de cotizacion (editar)

26/07/2018
15:50:33

I:l 1] Documento de requisitos de oferta (E'I:.'J'E.GJ. 02.03.78)

25/07/2016
Drocumento de requisitos de oferts (editar)

15:50:32

I-1607-00713

Ofeirta de proveedor (01.02.03.02.07.58):
[0 8@ cor

ACION PROVEEDOR AIRE E-16-07-00193
ACONDICIONADO (editar)

Oferta de provesdor (02,02.03.02.07.E8): Pandiente
{Maover desde., ¥Copiar desda, .}
{Muevo Documento) |

26/07/2016
15:30:42

{Referenciar,..j

Oferts de proveedor (U1.02.03.02.07.E8): Pendiente
{Mover desde...){Copiar deste...}
{Muevo Documento) (Refers
Evaluscion de Ofetas (01,02.83.02.09.1): Pendiente
{Mover desde.,, { Copiar deste... |

26/07/2016
15:50:34

Oferts seleccionads (01.02.03.02.12.0):
L Oferta seleccionads (editar) I-16-D7-00715

[] & Orden de comera/ Aducfcscion (01.02.03.02.43.5)

) 5/07/2016
Orden de comora/ Adiudicacidn (editar) OG- 16 s i

5:50:36

Orden de inicio (011,02.05,02.15.1) Pendiente
(Mover desde., ) Copiar desde.

Polizzs  paramias {01.02.03.02.17. E) Pendienta
(Moyer desds.,. ){Coniar desde..)

Aprobscidn de Polzss (91.02,03,02.19. ) Pendiente
7 (Maver desde...}{Copiar desde.. )
{Muevo Documents) (Referenciar, ..}

| Aprobacitn: de Pélizas




3b. El expediente “hibrido”

grupo adaptlng Oficina Cero Papel

software for record r

Registro Oficial Documentos Oficina =

&Mm

Expte: na ¥ | Procesos ¥ | Reportes | Administracion ~ | Ayuda ¥
GRUPD DRREAS Q-DERES FRINCIRL b o » »

E— = [
document
: Sl g ntging® ADAPTING AMERICA SAS - PROVEEDOR DE CONFIANZA [PROV-2017-0002] (editar) j| |_j Inicio (24/09/2017 20:22:24)

S T — |

Registro Especial ~

Mi espacio

i calendario

s tareas creadas (3) mml hhmeuhdz

us tareas pendientes (1)
Tareas supervisadas

Documentos esperados (4/12 + 7 does)

e
1-20de 20 Documentos

S . vorsia _rechaita

A AT POASEA 4 - 4o 1
] [ Rt (o equivsiente) (91.02.03.01.01.6@):
Rut (o equivalente) (editar}

Papelera

Hace 5 minutos

Demandanie  CLARA
(] Cimora de comercio (D1.02.03.01.03.66), Ciduls No.30.206.18 e ek
Cimarp de comerdio (editar)
=y -] fmﬂiﬂwwmmmm? GR0LG m M Hace 5
Cédua o 1D 3l (aditar) desniBeato al
Soadarads hdin o6 01 { 0} Druodamr, CLARA SANC
] [ Fotetos o broctures praveedar (PLOZ020LO :::wlnhd:.) g Al e
Eolietos o brochures provesdor (editar) e e rocomamea pa
0] i, Foletos o brochures proveedor (01.02.03.01.0. ol calld, formul, Demands Conencors Adminis gk
iy iutos
Colkie uSILEASAD et o Sty e (L et W
S0 categeria ] g Fofetos o brochures proveedor (01.02.05.01.0 o gt r B Wbl gpringLn| R : e ) )
Foletns o brochures proveedor (editar) persona que hags sus vecs, nquummhd Hace 4 minutos
it e M
5 Foletas o brochures proveedor (01.02.03.01.0) b4 et Rinjokarts Pobi o
Eoletos o brochures proveedor (editar) ‘rﬁ‘r‘-ﬁ?ﬂw'wl 'mﬂ-m-‘a-—t-m:w-:vl‘ Hace 4 mirnstos
nac.
Foletos o broghures proveedor (01.02.03.01.0. e " ADEMAN ‘ :
O & e o brochures mrovesrir fdian) ‘ i
Foletos o brochures proveedor (01.02.63.01.0. ULA L Déctiitn conenida: o
O & Fodetos o brochures provesdor (editar) i o1ogy,  echainet 12 ae Mores da 20 Hage Zinirios
e 2008, expedids pos o jele de s Oficin de Litt
O :a*msammvm (01.02.03.0.0) S D -
Folatos o brochures proveador (editar) = i
(] (4] Foletosobrochures proveeder (01.02.03.01.0768); iy i Haes 2 minutos

Foletos o brochures provesrior (editar)
Folletos o broghures proveedar (DL0203.0107.65): Pendients

T | e
— rollatos o brochures proveedar
.7.....-..,... s e e S
(Mover desde ) I P o

i Fanbead va Disevee f11 A7 A7 AL 11 S0 Dameselimeaben




4. Gestion de records (“evidencias”) a

METODOS DE PROTECCION DE INFORMACION:

#Se emplean para el cumplimiento de requisitos legales
®Mecanismos de ABOX:
#Declaracion de records (evidencias)
#Cierre de expedientes
#Cierre de carpetas
#Cierre certificado (opc.)

®Opciones de retencion, liberacion y
destruccion

®Relevante por cumplimiento legal




5. Ventanilla de Registro Unico

BARCODE




5b. Dispositivos de captura (oficina) a

CAPTURADORAS:

®Maximizan la productividad del empleado
®Basados en webservices de captura

#Reducen “gap” entre tareas de oficina y gestor documental

E _ : il \ A/
" hotPrinter am VVindows10
_ \ l

eFactura
2.0

] hotOffice:
1] Office

*ExcelToAbox
X g *QutlookToAbox

*\WordToAbox




\ 6. Gestion BPM (workflows)
N\

Rechazado

Tramite Exple Geneérico

En tramite epetir tramite
/ State machine Model
Cerrar expediente | Reabrir expediente Fmalizado
» Estados / -
? Transiciones
® Guardas o requisitos ..o

2 Acciones



7. Capacidad de integracion

APl WEBSERVICES:

®Concepto: trabajo en “background”

®Herramienta 100% especializada

#Integracion con SOAP

#Integraciones realizadas con multiples plataformas:
2SAP (R3y Business One) BCMIS
®Microsoft Dynamics (Navision) B

?Qracle e-Business Suite i S w
E-BUSINESS SUITE
®

@Sharepoint Server

Microsoft @ SharePoint
9 Etc. Dynamics' Ax2012

2 Desarrollos a medida



8. Gestion integral del ciclo de vida

1. PRODUCCION
Y/O CAPTURA

2. INDEXACION,
CLASIFICACION Y

7. ALMACENAM. Y

DISPOSICION FINAL ORGANIZACION

La oficina
sin papeles

3. DISTRIBUCION Y
ACUSE DE RECIBO

6. RETENCION Y
TRANSFERENCIAS

i 1]0] (MoReq2010

5. CIERRE Y 4. TRAMITES Y

ARCHIVO COLABORACION




9. Modelo de intervencion en clientes x etapas

Ejemplos: Compras, Ventas, Contratacion,
Calidad, RRHH, Extranets, etc.



10. Implantacion rapida de abox a
Método ABOX:

Modelizacion y toma de datos

Instalacion de sistemas

Parametrizacion y personalizacion

Desarrollos a medida (compatibilidad asegurada)

Puesta en marcha (migraciones, conexiones y validacion)
Documentacion y capacitacion

Acompafamiento y soporte (min. 1 ano)

N o ok 0bdE

Necesidad del

. . cliente
Funcionalidad

cubierta por ABOX

Desarrollo
a medida



11. Tecnologia

Empleo de estandares (HTML, XML, CSS, W3C-WAI, etc)
Desarrollado en C# sobre plataforma .NET v.4.5

MVC (modelo vista controlador)

IIS como servidor de aplicacion (Windows Server)

NHibernate (virtualizador bases de datos)

Lucene (indexador, busquedas masivas sobre metadatos y ficheros)
Bases de datos SqlServer, Oracle y PostgreSqgl (windows/ Unix)
VM-Ware compatible

Servidores indep.: aplicacion, base de datos y repositorio archivos
Funcionamiento 100% web (cloud compatible)

Requisitos de seguridad informatica (segun EC-Council LPT)
Control de versiones (laboratorio, aprox. 1 version x trimestre)

WL::;{_\ PostgreS0L

& ORACLE
SQL Server



a) Gestion electronica Expedientes, Registro
Oficial y Registro Interno

E M T Gestion documental

| CORRESPONDENCIA '| CORR. ESPECIAL '| REGISTRO INTERNO | OFl. CONTRATACION '| REPORTES '| ADMINISTRACION '| AYUDA '| MENU EMT '|

& Browser ] Seleccione entidad) w Ir @ Busgueda avanzada
#

Explorador EMT

Mis documentos 7 o
E-& gME EMT ;|
Miz expedientes | m—
B4 001-REGISTRO
Mi calendario :
. {72 001-BANDEJA ENTRADA
Mis fareds aeatas (1) {2 001-BANDEIA SALIDA Subcarpetas
. ' : r - : 1-8de 8 Carpeta
Mis tareas pendientes (0) {7 001-BANDEJA OCR O )] Mas acciones | w i [&Iml’auarp:h ] [ Huevo m] [ Nuevo documento ] arpetas
Tareas supervisadas E-Z= 100-GERENCIA )
: D00-GEMNERAL (&) 77| 100-GERENCIA (& 7| 200-DESARROLLO (i
B 101-REGISTRO O T * O | ] - O D -
F o i L
BIZJ 101-HISTORICO
(= 101-BANDE1A ENTRADA 0 "1 300-OPERACIONES (i 0 |”] 400-TECNICA (i 0 D 500-GESTION. (&)
{2 101-BANDETA SALIDA £ -
“{Z= 101-BANDEIA OCR . - S
T I aEE oGk 0 "1 S00-MARKETING (i 0 | ] 700-PLANIFICACION (&7
= 200-DESARROLLO Wy ]

Bl 201-REGISTRO

EH(J 201HISTORICO

{5 201-BANDEIA ENTRADA

- 201-BANDETA SALTDA

{7 201-BANDEJA OCR.

{2 210-5ISTEMAS INFORMACION

-{Z 220-CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Bl 230-COMTRATACION Y TRANSPARENCIA
E{ 231-CONTRATACION

- 240140+

1-8 de 8 Carpetas Mostrar. | 50| v | por pagina




b) Solucion Cloud modular para Gestion
Documental x Procesos (piloto: CBOX)

@ '\ miércoles, & de febrero de 2017 - 11:06
correspondencia en la nube ‘1 admin | Cerrar sesion

para empresas inteligentes

cbox

}.i Browser u_:‘

plorado
Exi : DRGANIGRAMA 4 100-EMPRESA SERVICIOS p 100-VENTANILLA

Mis d to > -
b B G ORGANIGRAMA 100-VENTANILLA (editar) ;|

Miz expedientes

EHZ> 100-EMPRESA SERVICIOS E
£ 100-VENTANIILA

£1-(] 100-ERRORES Y ANULADOS
{= 100-BANDE1A ENTRADA subcarpetas

{=> 100-BANDEJA SALIDA Més acciones | w) [nmm ] [nmemﬁuﬂn] [&mdﬂﬂmﬂn ]
(] 100-PLANMILLAS REPARTO EXTERNO

E-C3 100-PLANILLAS REPARTO INTERNO O ﬁ) 100-ERRORES Y ANULADOS (i DE 100-BANDEJA ENTRADA (i DM 100-BANDEIA SALIDA (i)

El (- 100.01-PRESIDENCIA
Doaumentas {1 100.01-CORRESPONDENCIA 0 100-PLANILLAS REPARTO EXTERNO (& 0 100-PLANILLAS REPARTO INTERNO (i)

Expedientes B 100.01-EXPEDIENTES Dﬁ) uﬁ)

Bl 100.02-GERENCIA OPERACIONES (ACCESO)

B 100.02.00-GERENCIA OPERACIONES 1-5 de 5 Carpetas Mostrar porpégiﬂa
‘£ 100.02.01-DIRECCION JURIDICA

3 100.02.02-CONTRALCRIA

(3 100.02.03-COORDINACION CALIDAD

‘£ 100.02.04-DIRECCION PREVENTA

(3 100.02.05-DIRECCION PROYECTOS

(] 100.02.06-DIRECCION DE SERVICIOS

B 100.02.07-DIRECCION DE INVESTIGACION |

El{Z=- 100.03-GERENCIA COMERCIAL

- 100.03-CORRESPONDENCIA

“{3Z 100,03-EXPEDIENTES

Dl 1A MA FENCACTA ANRATATCTTY ATTUA W ETRIARIS

Ir a BUsgueda avanzada

Mi calendario

Mis tareas creadas (3)

1-5de 5 Carpetas

Mis tareas pendientes (1)

Tareas supervisadas

Papelera [




c) Soluciones departamentales

aboXx ecm oficina cero Papel

correspondencia
ENTRADAS v
Entradas x Est. M
SALIDAS il

Salidas x Estado b

Tareas v

Mi espacio A

Mis documentos

Mis expedientes

Mis bisquedas

Mi calendario

Mis tareas oeadas (23)

Mis tareas pdtes {0)

Tareas supervisadas

Papelera )
Documentos
Expedientes

gestion privada

}i Browser

Explorador
B2 GRUPO EMPRESAS
1= 01-EMPRESA PRINCIPAL
E (= 01-VENTANILLA
(7 01-ERRORES ¥ ANULADOS
{= 01-BANDEJA ENTRADA
{2 01-BANDEJA SALIDA
(L7 01-PLANILLAS CORRESPONDENCIA

(1 01-REPORTES AUTOMATICOS
~{ 01-BANDEJA OCR
B 01.01-GERENCIA

(C7 01.01,01-PLANEACION

(1 01.01.02-ACCIONISTAS

{21 01.01.03-JUNTA DIRECTIVA
El(Z 01.02-ADMINISTRACION

(3 01.02.01-CONTABILIDAD

(1 0L.02.03-COMPRAS

(] 01.02.04-ASESORIA JURIDICA
{77 01.02,05-TESORERIA

- 01.03-COMERCIAL

(] 01.03.01-MERCADED

(7 0L.03.02-PREVENTA

{1 0L.03.03-ALIANFAS

E-{= 01.04-CALIDAD

(1 01.04-CORRESPONDENCIA
{2 0L.04.01-PORS

GRUPD EMPRESAS ) 01-EMPRESA PRINCIPAL

01-EMPRESA

RINCIPAL (editar) ;|

INTR!

] Selecdone entidad| »

viernes, 23 de septiembre d

admin

Espariol (Espafia) |w

Ir a BUsqueda avanzada

e E—

en |Carpetasy Expedientes' b

Més fitros

 Subcarpetas
O @

D@ O1-VENTANILLA (3] 0 7;
0 ; 01.04-CALIDAD (&1 | ;

<) (noeve documenco) [ ]

01.01-GERENCIA (i)

01.05-0FICINA PROYECTOS (i)

D.:;w

O ; 01.02-ADMINISTRACION (i]

1-8de 8 Carpetas

0 ; 01.03-COMERCIAL (i

=] ; CORREDORES DAVIVIENDA |1}

1-8de 8 Carpetas Mostrar (50 v |por pagina
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Metodologia de implantacion

> Flujos genericos: documentos y expedientes
» Soportes de tipos documentales
» Capacitacion de usuarios y gestion del cambio




Flujos genéricos en abox ECM

TIPOS DOCUMENTALES: SERIES DOCUMENTALES:
REGISTRO OFICIAL: Creacion, normalizacion
Entradas oficiales y tramite de expedientes

Salidas oficiales Archivo conforme a

normativa (1ISO-15489, 1ISO-

Especiales: 30301, Ley 594)
Cuentas por pagar 3
(proveedores) Préstamos del

Inventario documental
Cuentas por cobrar

(facturacion)

PQRS con plazo de
respuesta

INTERNOS:
Radicacion directa

Radicacion con
revisiones y aprobaciones



Soportes de tipos documentales

% ENTRADAS:
@ Papel (P) L
@ Electrénicas (El) [EL
» Otros (O) %
% SALIDAS:
® Papel (P)
@ Electronicas (El) [
® Otros (O)
7 INTERNOS:
® Papel (P)

# Electronicos (El)



Juzgado Primara Instancia .
Efscuzién hipotscaria

AL JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA °... DE __

P o s 0 st i o ot et

. da

. tomparezes enie ol Juzgades DIGO:

P 5220 prsaantanacon avagas e

00 Procuador o s Tadundes y de 0O segin tango sreesoen o
hipelecania i XXX, aare &l Juzgado  como meiar en Derocho poceda, DIGO:

Qus & vt o fall 4 9 Santerac ool Tiounaloa uston de 3 Unn Eurossa, de fes 1 de
patzo de 2013, an of Asinlo Prfucial C41311, esia prle vlra o ol 4 MULIDAD
ACTUACIONES cal prssre
2we o praceco la Mema a1 a1 quo a efetds | evovain Sebare Tove o g6 nadaen
Prusents prosesimienta, on base a s sgusntes

ALEGACIONES

PRIMERA. NULIDAD POR VULNERACION DE LA NORWATIVA COMUNITARIA

Ls reguiachn del procedimisna e &cuén Nipclecara enla vgents Ley da Enjuicimienio il
Infringa s normativa comunlaria, y es por fento, llegsl, adolecedo da un vicio rasical que determina su
nukcas de plena derscho, pLASKD QU SUPCNE UNG VIBIEoisn. 4@ 1os principics do legalidst y saguricad
Juridies, vl dsreeho a1a Wiela [ueizal electys y Cel derecho a @ detenss.

L sentend det TUUE de 14 co mareo do 2013, ssurto C41511.ra declredd que ol pocadimierta
e il Wpotecaa stgatl s coraie g Diectva STLGEE -5 riian ol seperil

o svaioe
Eorntci on s ankes £ TE sl St rossis dnrs s s sataol
contravestida an o fligio grncioal n s ajusta ol panopio de afectidod,

{mpDsIBNe 0 BITEs/AMENTE CHich. an 163 PIOCEAMISNISS 06 Bjacucion APOGZana INIRd0s & IN3lanc
e o profesonaes a1 o5 us 12 CUmsurGors S parte et apcar 13 rolsceEn que
Divwetivn prvtonds conforiw asto

Efo supare que, an v de o dipuaesto an el aricsio 5.1 de | Consliucisn, los biburales no puscan
picar Una name legal, o5 sa7 a5l 58 estaia VUINEraRdo ol 6212cn0 & a tueia Jutiial efectia gel
anioun 2. o' ae legaidas y

El preseat rma contraria al
rocha & 60 nuldas mpics la

andlacan

La et ! Gorvaria para

j,,..nllii"‘




Acuse de recibo

< ETIQUETADO

PRE-
REGISTRO DE CLASIFICACION ENVIO Y
ENTRADA _desde Bandeja P IMPRESIOP - ENTREGA
Entrada- -
e - : . 4

: roy " “Soporte electrdpi
oporte electronico _ P >

Workflow de expediente =

Procedimiento asociado a
subserie (seria otra

dimensién no mostrada aqui)

Ciclo de Radicacién y
Tramite de tipos
documentales de origen

externo

_ - REVISION
OMPLETA

'op o
INTERNO INTERNO
CLASIFICACION

RESPUESTAS)
-desde Bandeja 7

Dependenci | g

Ciclo de Archivo, para
cualquier soporte, de AG

porte, cuSRIDM ;
hasta Disp.Final 520 ALMACENAM. | (TRANSF. Y D'S';?NSA?ON

PRESTAMOS)
W DEPTO. ARCHIVO



Roles basicos y personajes en abox a

q ‘3  RADICADOR 4 PRODUCTOR-
‘m VENTANILLA REVISOR/ COLABOR.
Karen Johnny

A DISTRIBUIDOR DE 5 SUPERVISOR
.'-i OFICINA DE OFICINA

Michael Fritz

3 a PRODUCTOR- 6 3 ARCHIVISTA

RESPONSABLE
Peter Jenny




Roles especiales y personajes en abox

CONTABILIDAD:

“ Flujo ctas X pagar

Area 500, corporativo

2 &)

Area 500, corporativo

TESORERIA:
Flujo ctas X pagar

INTERVENTOR:
Flujo fra. recibidas

Por area

N

CARTERA:

Flujo fras. enviadas

Area 500, corporativo

ASUNTOS LEGALES:
Flujo PQRs

Area 600 corporativo

CALIDAD:
Flujos de entrada

Corporativo (coordinador)



Cuadro de clasificacion completo (ej. imagen EEB)

- Organigrama corporativo (225 usuarios)
- Bandejas x cuadro de clasificacion

- Series/ subseries

- Tipos documentales

- TRDs

- Bodegas documentales

- Inventarios y fondos documentales

ENERGIA Gestion documental )
| deBogota | Oficina Cero Papel

ventanilla cl.73 ventanilla cl.61 docs oficina exptes oficina archivo fisico reportes fondos abox ayuda

% HomeDocument [d.d ] Seleccione entidad| w Ir 3 Busgueda avanzada

ENTRADAS Calle 73

Exloradat GRUPOEES )  300-VICEPRESIDENCIA ADMIN.. , 310-GERENCIA DE GESTION H...
SALIDAS Calle 73 ¥ Gl GRUPOEEB 310-GERENCIA DE GESTION HUMANA (editar) ;|
-2 100-PRESIDENCIA GRUPO EER o
Hombre /Cédigo [ en |Documentos o Aplicar filtro M filtros
Ver Entradas 73 v () 100-PRESIDENCIA GRUBO EEB e [ ] i

(0 110-DIRFCCION DE AUDITORIA TNTERNA
(] 120-SECRETARIA GENERAL Subcarpetas
“[-:l 122-GERENCIA DE CONTRATACION
(£ 123-GERENCIA DE LITIGIOS

faie e (9 H1-130-DIRECCION DE COMPRAS 0O m ACTAS @ O m EVALUACIONES POR OBJETIVOS ([ m HISTORIAS L ABORALES

"Cl 140-DIRECCION DE RELACIONES EXTERMAS

(7 150-DIRECCION ADMINISTRATIVA FILIALES
() 160-DIRECCION TECNICA FILIALES m| m HQUIDACIONES 4 | m BOME-AS
Mis documentos (] 161-GERENCIA FILIALES

Ver Salidas 73 i

1-19 de 129 Carpetas

0 m INFORMES (i

D@ SELECCION POR COMPETENCIAS (i1 O m PLANES (i1

(M2 accionzs | v [ Mueva carpeta J [ Nuevo expediente ]

Mis expedientes _ {3 170-DIRECCION DE ASUNTOS SOCIETARIOS DE FILIALES - PRESTAMOS & - CERTIFICACIONES (i O PROGRAMAS O RECLAMACIONES 15§
Mis blisquedas E-{Z=- 200-VICEPRESIDENCIA FINANCIERA
Wekiiisns E-(] 200-VICEPRESIDENCIA FINANCIERA
SALDOS PRESTAMOS DE VIVIENDA. (i SERVICIO MEDICO (& TIQUETES AEREOS, PAGO VIATICOS O COMUNICACIONES CORPORATIVAS
Mis tareas resucltas (1) (] 210-GERENCIA DE PLANEACION FINANCIERA Y SEGURD | |[] @ L] @ O @ ATOS MARTIENCION O m =

(1 H1-211-OFICINA DE ATENCION AL INVERSIONISTA

Mis tareas creadas {173)

Bl 220-GERENCIA DE TESORERIA | CUQTAS PARTES PENSIONALES (i | SELECCION POR COMPETENCIAS (& O 310-CORRESPOMDENCIA (41
Mis tareas pdtes (2) | (1] 230-GERENCIA DE CONTABILIDAD )
Tareas supervisadas {1 240-GERENCIA DE FINANCIAMIENTO Y RELACION COMEL
E-{Z> 300-VICEPRESIDENCIA ADMINISTRATIVA 1-15 de 15 Carpetas Mostrar

B1-(] 300-VICEPRESIDENCIA ADMINISTRATIVA
B(] 310-GERENCIA DE GESTION HUMANA
B-(] 320-GERENCIA DE SISTEMAS

(] 330-GERENCIA DE RECURSOS FISICOS
BI-(] 340-ASESOR DE SEGURIDAD

=1 B9 H| 1-250 de 2522 Documentos

(] 350-GERENCIA SISTEMA DE GESTION INTEGRADO [] P EACTURARELACION DE APORTES VOLUNTARIOS ¥ CUENTAS 4 R
- EEB-310-06029-2015E Entregado  Aver alas 15:52
{3 360-GERENCIA DE ABASTECIMIENTO AFC (editar) © B 3.5 evaoa-poc e
B = 400-VICEPRESIDENCIA DE PORTAFOLIO ACCIONARIO Y PLAN EACTURA RELACION DE APORTES VOLUNTARIOS ¥ CUENTAS
Oe @) E£B-310-06030-2015€ ul Entregado  30/03/2016 14:43:52
(] 400-VICEPRESIDENCIA PORTAFOLIO ACCIONARIO AFC (editar) L 310-ENTRADA-DOC.PAPEL
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» Ventajas diferenciales de ABOX
> Retos de la Gestidn Electronica de Documentos




Ventajas diferenciales de abox

100% web, estandares W3C. Desde cualquier lugar, en
cualquier momento. Facil integracion y disefio grafico.

Control de versiones. Laboratorio dedicado en exclusiva al
mantenimiento del producto y nuevas versiones.

BPM documental. Flujos precargados (p.ej. Ley 594) y
posibilidad de generar nuevos flujos bajo estandar BPMN2.

Modularidad. Concepto ECM, modulos Core, Document,
Workflow, Archive, Webmanager, paquetes captura, etc.

Versatilidad. Puede funcionar con las BD relacionales mas
iImportantes del mercado: Sqgl Server, Oracle y PostgreSql.

100% parametrizable. Proyectos muy cortos, alta
personalizacion, sin riesgo de demora en plazos.

Servicio técnico. Laboratorio y call-center en Barranquilla,
atencion personalizada, aseguramiento de la compatlbllldad

Licenciamiento y arrendamiento (“cloud” + “SaaS”)
Partners certificados (servicios archivisticos). - .\i i

8



Retos de la Gestion Electronica de Documentos

Gestion de documentos vs. records (docs. de archivo): ambos
deben convivir.

Un SGEDA debe gestionar “tipos esperados” en los expedientes y
reglas para estructurar la documentacion durante el tramite.

Los expedientes son hibridos. Las UDs deben contener
documentos de naturaleza diferente, que deben visualizarse en
linea (sin necesidad de descargar o imprimir).

La firma electronica/ digital es necesaria para el cumplimiento
legal, pero no suficiente. Hoy vimos otros mecanismaos requeridos
para proporcionar un nivel de seguridad y confianza adecuados.

La flexibilidad que requieren hoy dia las organizaciones, obliga a
una aproximacion de TRDs orientada a procesos/ funciones.

Nuestro reto futuro como fabricantes esta en la educacioén,
usabilidad y gestion del cambio, no sélo en la tecnologia.
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Perfil del partner buscado

Sector de servicios de Gestion Documental:
Consultoria en instrumentos archivisticos

Digitalizacion, custodia y préestamo de documentos
Mensajeria y transporte de documentos

Sector de servicios de “outsourcing”:
Servicio interno de correspondencia
Servicio interno de archivo

Sector de software/ TICs:
Outsourcing de desarrollo informatico (CMMI, ITIL, etc.)
Proyectos para el gobierno/ gran empresa

Tamafno medio/grande: >500 empleados
Experiencia: contratos recientes o vigentes con el Gobierno
Solvencia: se analizaran ratios y estados financieros



Tipos de proyecto con abox ECM a

% Proyecto de modelizacion de procesos de negocio (PLUS):
® Ejemplo 1: PQRDs
® Ejemplo 2: expediente contratacion
® Ejemplo 3: expediente HV laboral
®Proyecto de gestion del archivo + inventarios (ARCHIVE)
®Proyecto a medida con integracion/procesos/intranet (ELITE)

®Proyecto de ventanilla unica de correspondencia (CBOX)

»Direccion demo geneérica: http://demo-america.adapting.com/intranet

»>\Videos de demostracion: http://www.youtube.com/adaptingsl



http://demo-america.adapting.com/intranet
http://www.youtube.com/adaptingsl

Tarificacion y licencias a

Variables para establecer el precio de la licencia:

? N° de usuarios nominales activos:

® Tramos: 1-5/6-10/ 11-25/ 26-50 / 51-100 / 101-500 / 500-1000 / >10000c
® 1 x 1 usuarios pasivos (ilimitados en ciertos casos)

® Funcionalidades incorporadas (ver tabla)

® Entry/Cbox: modelo basico correspondencia
® Plus: modelo basico (consultoria basica)

® Archive: modelo para dpto. Archivo

? Elite: modelo completo

® Num. Extranets 0 Sitios web
® Num. Puestos digitalizacion automatizada @

abox



Modelos de comercializacion a

® Proyecto Abox de venta de licencias: C+L+ST m
abox
% Proyecto Abox en SaaS:
®QOpcion 1. C + cuota abox (min. 12 meses)

®QOpcidn 2: C + cuota abox + cuota hosting (min. 12 meses)

® Solucion CBOX (cloud): proceso correspondencia + otros
® De 1-25 usuarios ($20 USD x usuario x mes)

® Sin consultoria, ampliaciones y servicios extra Cbox



Modelos de alianza (partners)

Tipo de Partner Refiere Comercializa Implanta Desarrolla Certificado

Lead Partner

Las alianzas con certificacion incluyen:

- Capacitacion inicial

- Entrega de version demo, no comercial (NFR)

- Ejercicios y seguimiento de técnicos y comerciales
- Mayores descuentos por operacion

- Comisiones por ventas anuales



Politica de incentivos

COMISIONES/ DESCUENTOS:

#lLead Partners: No facturan, reciben comisiones

“Partners certificados: facturan y obtienen descuentos por
operacion Y sobre ventas anuales.

Tipo partner LICENCIAS SOPORTES SERVICIOS PROF.
LEAD PARTNERS 10% % 3%
LEAD PARTNERS PREMIUM 15% 10% 5%

BUSINESS PARTNERS 30% 15% 10%



Gracias por su atencion

SEDE COLOMBIA: SEDE ESPANA:
ADAPTING AMERICA S.A.S. CONTENT SOFTWARE S.L.U.

Edificio Olimpo, Oficina 205 Parque Cientifico Univeridad de Valencia, Oficina 1.07
Cra. 48 #75 119 C/ Catedratico Agustin Escardino, 9
Barranquilla — Colombia E-46980 Paterna (Valencia) - Espafia
Tel.: +57 (5) 3605523 / Cel. +57-3187856350 Tel.: +34 96 3422792/ Cel. +34-606464981
Email: Email:
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