adapting america

Contenido Seminario de Certificacion de Partners

JORNADA 1 (COMERCIAL): 8 horas

Teoria:

1. Presentacion Empresa y Producto

2. Modelos abox-document

3. Ejemplos de implantaciones (demo réapida para clientes sin fundamentos)
4. Acciones de marketing

5. Soporte comercial de Adapting

6. Procedimientos de trabajo del partner

Practica:

7. Taller de Ventas: Tipos de proyectos y FAQs
8. Documentacion y plantillas de apoyo (Extranet)
9. Uso de la calculadora de licencias (xIs)

10. Uso de la calculadora de ahorros (xIs)

JORNADA 2 (TECNICO/ COMERCIAL): 4 horas

Sesion presencial:

Teoria:

1. Conceptos y fundamentos de la gestion documental (con andlisis en detalle del producto)

2. Protocolo de implantacién del producto
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3. Gestion de la base instalada por el partner

4. Soporte técnico de Adapting —nivel 2-

5. Metodologia de implementacién:
e Ejemplo 1: Modelizacion de procesos. Caso Gran Empresa:
o Modelizacion TRD
o Modelizacién proceso

e Ejemplo 2: Oficina sin papeles. Caso Pequefia Empresa

Sesion remota (con servidor preparado):

1. Acceso Extranet de partners: descargas, manuales, contratos, etc.

2. Acceso a Redmine de Soporte: Foros, Comunidad desarrolladores y Peticiones.

3. Instalacion de la pendltima versién de abox

4. Ejercicio de parametrizacién (a partir de un modelo de ejemplo que se puede personalizar). Incluir
capturadoras manuales + 1 HotFolder + HotFolderRuleEditor.

5. Actualizacion de abox a la Gltima versién (énfasis en programacion a medida)

6. Procedimiento para reportar incidencias y consultas

(*): La sesién 2 (remota) puede organizarse en un dia diferente al de la sesiéon 1. Requiere disponer de un servidor
con los requisitos necesarios para proceder con la instalacién y actualizacién de ABOX.



